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OGOLNE WARUNKI ROZPATRYWANIA REKLAMACJI (OWRR) dla wyrobéw hutniczych
w DROZAPOL-PROFIL S.A.

A. Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wystgpienia wady produktu, nabywca zobowigzany jest dokonaé pisemnego zgtoszenia reklam-
acyjnego w Drozapol-Profil S.A. Bydgoszcz ul. Toruriska 298a. w ciggu 3 dni od daty dostawy lub od ujawnienia
wady ukrytej.

2. Zgtoszenia reklamacyjne kierowane do Drozapol-Profil S.A. winno by¢ dokonywane bezposrednio przez
nabywce badz te/ osobe przez niego upowazniong, zgodnie z wpisem do KRS lub innym pethomocnictwem do
reprezentowania firmy zgtaszajgcej reklamacje.

3. Do produktéw zgtaszanych do reklamacji w Drozapol-Profil S.A. nalezy dotaczy¢ czytelnie i kompletnie wypetn-
iony formularz ,Karta Reklamacyjna Klienta”, dokument WZ, nr wytopu, norme na jaka powotuje sie klient, nr
dostawy lub listu przewozowego, nr samochodu lub wagonu, imie i nazwisko kierowcy dostarczajgcego towar,
zdjecia przedstawiajgce stan reklamowanych produktéw oraz bezwzglednie wskazanie jakiej normy towar nie
spetnia i w jakim zakresie. Na zyczenie Drozapol-Profil SA konieczne moze by¢ tez dostarczenie innych niezbedny-
ch do rozpatrzenia reklamacji dokumentéw, parametréw, zdjeé, probek, czy ekspertyz niezaleznych firm lub
instytucji.

4. Drozapol-Profil S.A. nie rozpatruje reklamacji ilosciowej towaru w zakresie + 0,5% wagi catkowitej
dostarczonego towaru. Rdznice takie mieszczg sie w granicy tolerancji okreslonej przez PN. Reklamacji iloSciowe;j
nie podlega réwniez towar, ktéry zostat zadysponowany (ulegt czesciowemu lub catkowitemu zuzyciu, przerobie-
niu, itp.) lub zostat rozpakowany. Reklamacji jakosciowej nie podlegajg towary niewtasciwie sktadowane w okres-
ie po zakupie w Drozapol-Profil, w wyniku czego doszto do pogorszenia ich stanu faktycznego.

5. W celu zgtoszenia reklamacji ilosciowej towaru klient powinien posiadac¢ aktualny atest oraz legalizacje wagi
elektronicznej wg. ktorej zgtoszono reklamacje. Reklamacje ilosciowe zgtaszane na podstawie pomiaréw wagi
samochodowej, albo na podstawie tzw. przelicznika nie bedg rozpatrywane.

6. Reklamacji nie podlegajg towary oznaczone jako , drugi gatunek”, ,trzeci gatunek”, ,towar niewymiarowy”,
ytowar bez atestu”, ,bez atestu”, ,,towar bez prawa do reklamacji”, ,odpad”, ,,nadwalcowania”, ,towar z nadw-
alcowan” czy z innymi podobnymi zapisami, nawet w przypadku przekazania dokumentacji technicznej z nim
zwigzanej.

7. Reklamowany towar, a w przypadku reklamacji ilosciowej, cata dostawa, winna pozosta¢ w nienaruszonym sta-
nie do dyspozycji Drozapol-Profil S.A. na magazynie klienta, do czasu rozpatrzenia reklamacji. Towar powinien
zostaé zabezpieczony przed dziataniem czynnikdéw atmosferycznych. Nie spetnienie tych warunkdéw bedzie row-
noznaczne z odrzuceniem reklamacji.

8. Zgtoszenie reklamacji nie przerywa terminu ptatnosci za reklamowany towar i nie zwalnia
klienta przed obowigzkiem terminowej zapfaty.

B. Sposdb rozpatrywania reklamacji
1. Drozapol-Profil S.A zobowigzuje sie zatatwié reklamacje w mozliwie najszybszym terminie nie dtuzszym niz 14

dni od daty ogledzin wadliwego produktu przez Komisje Reklamacyjna Drozapol-Profil S.A. W szczegélnych oko-
licznosciach ( np.. wymagany udziat przedstawiciela producenta, dokonanie préb i analiz w specjalistycznym, nie-



zaleznym laboratorium) termin ten moze by¢ dtuzszy. O terminie przyjazdu przedstawiciela producenta Drozapol-
Profil S.A. poinformuje klienta.

2. Uznajac zgtoszenie reklamacyjne za zasadne, Drozapol-Profil S.A. moze:

a) dokona¢ wymiany wadliwego produktu na podobny o nie gorszych parametrach

b) dokonaé zwrotu zaptaconej ceny w terminie 7 dni od ustalenia, uznajac ze niemozliwe
jest zatatwienie reklamacji w sposéb okreslony w ust. 2 lit. ,,a”., oraz dokona¢ odbioru
wadliwego towaru

c) zaproponowac klientowi upust cenowy

3. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Drozapol-Profil S.A.

4. Drozapol-Profil S.A. zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu obstugi reklamacji, jesli z przyczyn niezaleznych
od Drozapol-Profil S.A. - zachowanie terminu podstawowego jest niemozliwe.

5. W sprawach spornych strony dopuszczajg mozliwos¢ powotania niezaleznej organizacji (np. SGS) w celu roz-
strzygniecia zasadnosci reklamacji. Koszty zwigzane z powotaniem niezaleznej organizacji(np. SGS) pokrywa strona
zgtaszajgca. Jesli reklamacja jest uznana, powyzsze koszty pokrywa Drozapol-Profil SA. Podstawg zwrotu w/w kos-
ztéw jest przedtozenie dokumentéw(zlecenia, umowy, rachunki, faktury, itp.), z ktorych wynikajg poniesione koszty.

C. Koszty reklamacji ponoszone przez nabywce.

1. W przypadku ustalenia w toku postepowania reklamacyjnego, ze zgtoszenie reklamacyjne jest nieuzasadnione
albowiem nie byto zadnych objawdw ani podstaw prawnych ( np. wynikajgcych z norm) uzasadniajgcych rek-
lamacje, Drozapol-Profil S.A. Obcigzy nabywce kosztami zwigzanymi z jej zatatwieniem, a w szczegdlnosci kosz-
tami ogdlnymi zwigzanymi z weryfikacjg zgtoszenia reklamacji, w tym kosztami dojazdu i pracy oséb
rozpatrujgcych reklamacje.

D. Koszty reklamacji ponoszone przez Drozapol-Profil S.A. lub ubezpieczyciela.

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Drozapol-Profil S.A. posiada polise odpowiedzialnosci deliktowej i kon-
traktowej wykupiona w PZU o/Bydgoszcz i w przypadku poniesionych, udokumentowanych szkdd moze wystgpié¢
do ubezpieczyciela o wyptate odszkodowania. Klient nie ma prawa do obcigzania Drozapol-Profil S.A. zadnymi kar-
ami, ani potracania z naleznych ptatnosci jakiejkolwiek kwoty. Podstawg wyptaty odszkodowania, w zwigzku z
uznaniem reklamaciji, jest terminowe uregulowanie naleznosci za dostarczony towar, ktory podlegat reklamacji w
catosci lub w czesci.

Zarzad Drozapol-Profil S.A. z siedzibg w Bydgoszczy
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